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SARE A

KRYZYSY WYCHOWAWCZE

1. Procedura postepowania w przypadku kryzysu wychowawczego

Dyrektor powotuje zespot , ktory ocenia emocjonalne, poznawcze, behawioralne aspekty reakcji
kryzysowych, ustala zasady kontaktowania si¢ z osobami czy grupami zaangazowanymi w
kryzys, w tym: strategi¢ kontaktowania si¢ z mediami

Dyrektor wybiera osobg do kontaktowania si¢ z mediami.

Zespot identyfikuje gtowne problemy.

Dyrektor organizuje posiedzenia rady pedagogicznej i dba o rzetelne jej protokotowanie.

Zespol wyraznie | jasno nazywa rzecz po imieniu: mowi o agresji, przemocy, znecaniu Sig,
dreczeniu, wyzywaniu, molestowaniu seksualnym, ktamstwach (a nie ogdlnie o ,ztym
zachowaniu”, ,,haniebnym postepku”, ,,niecodpowiednim zachowaniu”) oraz wskazuje konkretne
zasady, reguly i prawa, ktore zostaty naruszone badz ztamane.

Zespot wskazuje konsekwencje, jakie kryzys przynosi wszystkim grupom spoteczno$ci szkolnej
(nie tylko uczniom).

Zespdt zacheca osoby, ktore wyrzadzily szkody (jezeli sa obecne), do myslenia 0
zadosc¢uczynieniu.

Zespét ustala z radg pedagogiczng sposoby pracy nad metodami zapobiegania w przysztosci
takim sytuacjom, w ktérych problemy wychowawcze, sytuacje trudne, osiggng rozmiary kryzysu.
Dyrektor/wicedyrektor jest zawsze gotowy na otwartg rozmowe z nauczycielami o problemach
zglaszanych przez uczniow.

2. Procedura powiadamiania o zakloceniu toku lekcji

Poprzez zakiocenie toku lekcji nalezy rozumieé¢ wszelkie dziatania uczniow uniemozliwiajgce
normalng realizacje zajec¢ dydaktycznych i wychowawczych (wulgarne zachowanie w stosunku do
rowiesnikow, nauczyciela, glosne rozmowy, spacery po sali, brak reakcji na polecenia nauczyciela).

1.

Jezeli zachowanie pojedynczego ucznia lub kilku ucznidéw nie pozwala nauczycielowi na
normalng realizacje lekcji, wysyta on gospodarza klasy z informacja do pedagoga szkolnego, a w
przypadku gdy go nie zastanie, do sekretariatu szkoty. Sekretariat zobowigzany jest do
natychmiastowego poinformowania dyrekcji o zaistnialej sytuacji.

Nauczyciel uczacy moze roéwniez skorzysta¢ w tej sytuacji z pomocy pracownika
niepedagogicznego. Pracownik ten zobowigzany jest do udzielenia nauczycielowi pomocy.
Pedagog szkolny zobowiazany jest do udania si¢ do sali wskazanej przez nauczyciela i ustalenia
przeszkadzajacych uczniéw, a w razie koniecznos$ci do zabrania ich z sali lekcyjnej do odrebnego
pomieszczenia np. do gabinetu pedagoga lub w uzasadnionych przypadkach do gabinetu
dyrektora.

Pedagog szkolny przeprowadza z uczniami rozmowe i ustala konsekwencje zachowania w
zaleznosci od popetnionego wykroczenia

Jezeli uczen w sposdb powazny naruszyt zasady obowigzujace w szkole, na wniosek pedagoga
lub nauczyciela u ktéorego na zajeciach ma miejsce zaklocanie toku zaje¢ wychowawca
powiadamia rodzicOw ucznia o jego zachowaniu.

Jezeli uczen w razacy sposob zlamal zasady, pedagog powiadamia dyrektora szkoty, wzywa
rodzicow do natychmiastowego przybycia do szkoty.

Jezeli przyczyna zaklocenia toku lekcji byly przypadki okre§lone w innych procedurach
postepowan, nalezy postepowac wedtug tych procedur.

Nie nalezy zaktoca¢ toku lekcji innym nauczycielom (np. wychowawcom, ktorych uczniowie
aktualnie popetnili wykroczenie).
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3. Procedura postgpowania nauczycieli w przypadku agresywnego zachowania
ucznia

Nauczyciel obserwujacy takie zachowanie ma obowigzek przerwania go, uzywajac perswazji
stownej lub fizycznej (powstrzymanie ucznia).

Powiadamia wychowawcow ucznidw o zdarzeniu.

Wychowawca przeprowadza rozmowe¢ z uczniem w obecnosci nauczyciela — $wiadka zdarzenia
(zidentyfikowanie ofiary, agresora, §wiadka, ocena zdarzenia, wyciggni¢cie wnioskow)
Wychowawca sporzadza notatke (opis zdarzenia, osoby uczestniczace, sprawca, poszkodowany),
przechowuje ja w dokumentacji wychowawcy.

Wychowawca informuje rodzicéw o zaistniatej sytuacji.

Wychowawca zgtoszg sprawe do pedagoga szkolnego i dyrektora/wicedyrektora szkoty.
Wychowawca w porozumieniu z pedagogiem i dyrektorem/wicedyrektorem szkoly uzgadnia
sankcje w stosunku do sprawcy zdarzenia w oparciu o statut szkoty.

Wychowawca przekazuje rodzicom w formie pisemnej lub ustnej informacje na temat
zastosowanych wobec ucznia konsekwencji.

4. Procedura postgpowania wobec aktow wandalizmu na terenie szkoly

Zgloszenie aktu wandalizmu do nauczyciela dyzurujacego lub wychowawcy.

Niezwloczne powiadomienie dyrektora/wicedyrektor szkoty przez nauczyciela lub wychowawce.
Wychowawca wyjasnia okolicznos$ci zaj$cia i szacuje straty.

Wychowawca powiadamia rodzicow i pedagoga szkolnego.

Wobec ucznia stosuje si¢ sankcje zgodne ze statutem szkoty.

W szczeg6lnych przypadkach powiadamiana jest policja, decyduje dyrektor/wicedyrektor.
Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zajScia i przechowywania jej w
dokumentacji wychowawcy.

5. Procedura postgpowania w sytuacji palenia papierosow przez ucznia na
terenie szkoly

Nauczyciel lub pracownik szkoty nakazuje zaprzestanie palenia 1 konfiskuje papierosy.
Zawiadamia wychowawce klasy.

Wychowawca zawiadamia rodzicéw 1 pedagoga.

Wobec ucznia palacego na terenie szkoty stosuje si¢ kary zapisane w statucie szkoty.
Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zajScia 1 przechowywania jej w
dokumentacji wychowawcy.

6. Procedura postgpowania wobec ucznia uZywajgcego wulgaryzmow wobec
rowiesnikow, agresja stowna

Rozmowa nauczyciela z uczniem prowadzona bezposrednio po zaistniatym zdarzeniu 1
powiadomienie wychowawcy.

W przypadku powtarzajacych si¢ sytuacji — powiadomienie rodzicoOw i pedagoga.

Wychowawca i pedagog opracowuja plan pracy z uczniem — kontrakt.

Wobec ucznia, ktory nie przestrzega zasad kontraktu stosuje si¢ system kar zawartych w statucie
szkoty.

Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zajscia i1 przechowywania jej w
dokumentacji wychowawcy.

7. Procedura postgpowania w sytuacji bojki miedzy uczniami na terenie szkoly

Nauczyciel obecny przy zajsciu wydaje nakaz natychmiastowego zaprzestania bojki, w razie
potrzeby rozdziela ucznidow przy pomocy innego nauczyciela lub pracownika szkoty.
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W przypadku obrazen na ciele, niepokojacego stanu zdrowia ucznia, nauczyciel w pierwszej
kolejnosci powiadamia dyrektora szkoty a ten pogotowie ratunkowe.

Nauczyciel powiadamia wychowawce 1 pedagoga, wychowawca rodzicow ucznia
poszkodowanego.

W przypadku braku obrazen i niepokojacych objawdéw nauczyciel zawiadamia wychowawce 1
pedagoga, ktorzy przeprowadzaja rozmowg z uczestnikami bojki.

Wychowawca klasy wraz z pedagogiem przekazujg informacj¢ dyrektorowi/wicedyrektorowi
szkoty, sporzadzana jest notatka ze zdarzenia.

Pedagog powiadamia kuratora sgdowego, jesli ten sprawuje opieke nad uczniem, w szczegdlnych
wypadkach Policje lub Sad Rodzinny.

Wychowawca zawiadamia rodzicow/prawnych opiekunow.

Wobec uczestnikdw zajscia stosuje si¢ kary zapisane w statucie szkoty.

Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zaj$cia i przechowywania jej w
dokumentacji wychowawcy.

8. Procedura postegpowania w sytuacji kradzieiy na terenie szkoly

Poszkodowany uczen zglasza kradziez nauczycielowi, wychowawcy, pedagogowi, dyrektorowi

lub pracownikowi szkoty.

Nastepuje wyjasnienie okoliczno$ci zajsécia kradziezy:

—  w przypadku kradziezy przedmiotéw o znikomej warto$ci sytuacja wyjasniana jest miedzy
poszkodowanym a wychowawca.

— w przypadku kradziezy wartoSciowych przedmiotow o zajSciu informowany jest
dyrektor/wicedyrektor szkoty 1 pedagog.

W kazdym przypadku kradziezy wychowawca informuje rodzicow obu stron zajScia oraz

pedagoga i dyrektora.

Wychowawca lub pedagog powiadamia kuratora sagdowego, jesli ten sprawuje opieke nad

uczniem.

Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zajScia 1 przechowywania jej

w dokumentacji wychowawcy.

W szczegbélnych przypadkach (decyduje dyrektor/wicedyrektor) powiadamiana jest Policja

lub Sad Rodzinny.

Wobec winnego ucznia stosuje si¢ kary zapisane w statucie szkoty.

9. Procedura postgpowania w sytuacji zastraszania, wymuszania, wywierania
presji na terenie szkoly oraz innych rodzajow przemocy psychicznej

Zgloszenie zajscia do nauczyciela dyzurujgcego lub wychowawcy.

Wychowawca niezwlocznie informuje dyrektora/wicedyrektora szkoly, pedagoga i rodzicow
uczniéw obu stron zaj$cia.

Wychowawca wyjasnia okolicznosci  zajScia, w obecno$ci pedagoga, a nastgpnie
dyrektora/wicedyrektora szkotly i rodzicow.

Wobec winnego ucznia stosuje si¢ kary zapisane w statucie szkoty.

Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zajscia 1 przechowywania jej
w dokumentacji wychowawcy.

10. Procedura postgpowania w sytuacji ataku ucznia w stosunku do nauczgycieli
(agresja stowna, wulgaryzmy)

Poszkodowany nauczyciel powiadamia dyrektora/wicedyrektora szkoty.

Dyrektor wyjasnia okolicznosci zajs$cia, powiadamia wychowawce.

Wychowawca wzywa rodzicOw ucznia i opracowanie planu pracy z uczniem, w porozumieniu
z pedagogiem.

W przypadku zniewazenia nauczyciela, dyrektor powiadamia Policje.

Wobec ucznia stosuje si¢ kary zapisane w statucie szkoty.
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w dokumentacji wychowawcy.

11. Procedura postgpowania w Sytuacji agresji fizycznej ucznia w stosunku do
nauczycieli

Powiadomienie dyrektora szkoty.

Dyrektor powiadamia Policje.

Wychowawca wzywa rodzicéw w trybie natychmiastowym do szkoty.

Wobec sprawcy stosuje si¢ kary zapisane w statucie szkoty.

Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zajScia i przechowywania jej
w dokumentacji wychowawcy.

12. Procedura postgpowania w sytuacji przemocy fizycznej pozaszkolnej
wzgledem ucznia.

W przypadku zgloszenia przez ucznia lub zauwazenia przez pracownika szkoty sladow przemocy
fizycznej u ucznia, pracownik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie
wychowawce lub w razie jego nieobecnosci pedagoga lub dyrekcje szkoty.

Ogolnych ogledzin dokonuje pielegniarka sprawujaca opieke nad szkota lub osoby wyznaczone
przez dyrektora, sporzadzajac odpowiednig notatke :

Dnia ....oooovvvriineee na ciele dziecka ..........c.ccoccvvrnnnnn. stwierdzono krwawe wybroczyny
w okolicach .........ccccoevninneen, , zasinienia w okolicach ....................

Wychowawca wraz z pedagogiem rozmawia z dzieckiem.

Na pytanie co si¢ stalo dziecko (nie) odpowiada ,,.......ccccevveieiveriianennne. ” (Pisze si¢ co mowi

dziecko, ta notatka powinna znalez¢ si¢ w dokumentacji wychowawcy)

W zalezno$ci od stanu zdrowia dziecka nalezy zawiadomié rodzicow, wezwaé pogotowie
ratunkowe 1 powiadomi¢ policje.

W zaleznosci od zaistnialej sytuacji wychowaweca, pedagog rozmawia z rodzicami/opiekunami
prawnymi ucznia. Nastgpnie osoby rozmawiajgce z uczniem sporzadzaja notatke ze zdarzenia.

W szczegblnych przypadkach zawiadamiana jest Policja oraz Sad Rodzinny (wniosek o wglad
w sytuacje rodzinng).

Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zajScia 1 przechowywania jej
w dokumentacji wychowawcy.

13. Procedura postgpowania dyrektora szkoly w przypadku, gdy policja dokonuje
zatriymania nieletniego sprawcy cgynu karalnego przebywajgcego na
zajeciach w szkole.

Funkcjonariusz Policji przedstawia dyrektorowi/wicedyrektorowi powod przybycia i okazuje si¢
legitymacja stuzbow3.

Dyrektor zapisuje dane osobowe 1 numer legitymacji stuzbowej policjanta celem sporzadzenia
wlasnej dokumentacji.

Policjant informuje dyrektora o zamiarze zatrzymania ucznia.

Pedagog szkolny lub nauczyciel sprowadza nieletniego do gabinetu dyrektora, gdzie policjant
informuje go o przyczynach przybycia i czynno$ciach, jakie zostang wykonane w zwigzku ze
sprawa np. przestuchanie, okazanie.

Policja informuje rodzicow nieletniego, opiekunéw prawnych o wykonanych czynno$ciach i
zobowiazuje ich do przybycia do szkoty, komendy lub komisariatu policji, celem uczestniczenia
w czynnosciach.

Dyrektor/wicedyrektor szkoty informuje telefonicznie rodzicow o podjetych dziataniach
wzgledem ich dziecka przez Policj¢. W przypadku braku kontaktu telefonicznego sporzadza
pisemng informacje¢ i1 przesyta do miejsca ich zamieszkania.
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W przypadku niemoznosci uczestnictwa rodzicow w przestuchaniu nieletniego, dyrektor
wyznacza wychowawce, nauczyciela lub pedagoga szkolnego do uczestnictwa w czynnosciach,
ktore sg przeprowadzane w szkole lub w jednostce Policji.

Po wykonaniu czynnos$ci policjant za pisemnym potwierdzeniem odbioru przekazuje nieletniego
rodzicom lub opiekunowi prawnemu. W przypadku, gdy czynno$ci wykonywane sg w obecnos$ci
pedagoga szkolnego, po ich zakonczeniu policja odwozi ich do szkoty lub miejsca zamieszkania.
W przypadku zaistnienia przestanek do zatrzymania nieletniego w Policyjnej Izbie Dziecka
policjant informuje o tym rodzicow, pedagoga szkolnego.

Przy realizacji czynnosci zwigzanych z zatrzymaniem nieletniego- ucznia na terenie szkoty
nalezy zachowa¢ dyskrecje nie nagtasniajac sprawy.

14. Procedura postgpowania dyrektoralwicedyrektora, pedagoga szkolnego w
przypadku uzyskania informacji o popelnieniu przestepstwa Sciganego z
urzedu na terenie szkoly.

Dyrektor/wicedyrektor lub pedagog przyjmuje do wiadomos$ci informacj¢ o przestepstwie
(wykroczeniu), zapewnia dyskrecje przekazujacemu informacje poprzez wystuchuje go bez
swiadkow, o ile to mozliwe w pomieszczeniu zamknigtym. Odnotowuje personalia uczestnikow i
swiadkow, godzine zgloszenia oraz zawiadomi¢ niezwlocznie policjg.

Zapewnia, w miar¢ potrzeby, niezb¢dng pomoc lekarskg pokrzywdzonym.

Bez zbednej zwloki sprawdza w dostepny sposob wiarygodnos¢ informacji, jezeli uczen podaje
swiadkow, to w rozmowie z jak najmniejszg iloscig §wiadkéw nalezy uwiarygodni¢ informacje,
Sprawdza, czy zdarzenie zaistniato na terenie szkoly oraz czy mialo miejsce w trakcie zajec¢
szkolnych jego uczestnikow.

W rozmowie z pokrzywdzonym ustala liczbe sprawcow i ich dane personalne.

Nie nagtasnia zdarzenia.

W przypadku braku watpliwosci, co do faktu zaistnienia zdarzenia, o ile jest to konieczne i
mozliwe, nalezy zatrzymac¢ do czasu przybycia Policji ofiare przestepstwa i jego sprawce (6w),
konieczno$¢ zatrzymania moze wynika¢ z faktu zakonczenia przez nich zaje¢ szkolnych badz
proby ucieczki, ukrycia skradzionych przedmiotow. O fakcie zatrzymania bezwzglednie nalezy
powiadomi¢ rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

Nie nalezy zatrzymywaé na ,silg” sprawcy czynu, ale w ramach swojego autorytetu
spowodowac, by pozostal pod opieka pedagoga szkolnego, wychowawcy klasy lub nauczyciela w
oddzielnym pomieszczeniu do chwili przybycia policji.

Jezeli sprawcow jest kilku w miar¢ mozliwosci nalezy umiesci¢ ich w oddzielnych
pomieszczeniach.

Ofiare nalezy odizolowac od sprawcow.

W przypadku odnalezienia rzeczy pochodzacych z przestgpstwa lub stuzacych do popetnienia
przestepstwa nalezy je zabezpieczy¢.

Wykona¢ ewentualne czynnos$ci przez przejmujacego sprawe policjanta.

Zakazy:

— Nie nalezy ,,na wtasng reke” konfrontowac uczestnikow zdarzenia, dazy¢ do pojednania itp.
—  Bezwzglednie nie nalezy dokonywac przeszukania teczek, toreb, kieszeni.

15. Procedura postepowania w przypadku ujawnienia przestgpstwa sciganego na
wniosek pokrzywdzonego na terenie szkoly.

Sciganie na wniosek pokrzywdzonego, w tym przypadku wszczecie postgpowania przez Policje
uzaleznione jest od woli pokrzywdzonego. W przypadku tych kategorii przestepstw
pokrzywdzony sktada wniosek do protokotu, a po jego ztozeniu przestgpstwo §cigane jest tak, jak
z urzedu. Wycofanie przez pokrzywdzonego wniosku o $ciganie jest bezskuteczne.
Dyrektor/wicedyrektor lub pedagog przyjmuje do wiadomos$ci informacje o przestepstwie
(wykroczeniu), zapewnia dyskrecj¢ przekazujacemu informacje poprzez wystuchanie go bez
swiadkow (o ile to mozliwe w pomieszczeniu zamknigtym).
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Dyrektor/wicedyrektor odnotowuje godzing zgloszenia oraz zapyta¢ o przyczyne ewentualnej

zwtoki w podaniu tej informacji.

Dyrektor/wicedyrektor zapewnia w miare¢ potrzeby, niezbedng pomoc lekarskg pokrzywdzonym.

Dyrektor/wicedyrektor bez zbegdnej zwloki sprawdza w dostgpny sposob wiarygodnosé

informacji, w tym:

— jezeli uczen podaje $wiadkow, to w rozmowie z jak najmniejsza iloScig $Swiadkow
uwiarygodni¢ informacje,

— sprawdza, czy zdarzenie zaistniato na terenie szkoty oraz czy mialo miejsce w trakcie zajgé
szkolnych jego uczestnikow,
nie nagltasnia zdarzenia.

Dyrektor/wu:edyrektor powiadamia rodzicow lub opiekunéw dziecka pokrzywdzonego,

relacjonuje im zdarzenie i uzgadnia z nimi czy beda chcieli zgtosi¢ sprawe Policji.

W przypadku odmowy zlozenia wniosku o $ciganie sprawcoOw przez rodzicoéw nalezy ich

poinformowac, jakie srodki podejmie szkota w stosunku do sprawcéw zdarzenia.

Srodki, jakie nalezy przedsiewziaé¢ to miedzy innymi:

— W ramach uprawnien statutowych szkota stosuje wzgledem sprawcy zdarzenia $rodki
przewidziane w statucie szkoty.

— w przypadku, gdy sprawca zdarzenia sprawial wczesniej problemy i1 tamal normy
spotecznego zachowania, a zdarzenie ktorego sie dopuscit nosi cechy postepujacej
demoralizacji, szkota powinna sporzadzi¢ na tg okoliczno$¢ wystapienie do sadu rodzinnego
lub Policji.

16. Procedura postgpowania w przypadku Zaloby po smierci ucznia (za wyjqtkiem
smierci samobdjczej)

Dziatania uprzedzajace:

— omowienie procedury postepowania na forum Rady Pedagogicznej,

— omowienie tematyki stresu, traumy, zatoby, reakcji typowych dla stresu pourazowego
na forum Rady Pedagogicznej.

Dziatania interwencyjne:

— dyrektor/wicedyrektor i pedagog informujg nauczycieli, wychowawcow,

— pedagog przypomina zasady dyskusji z uczniami, uwzgledniajgc elementy odreagowania
na godzinach wychowawczych, innych lekcjach,

— wychowawca informuje uczniéw na forum klasy,

—  dyrektor stwarza mozliwos¢ uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych.

Dziatania naprawcze:

— wychowawca ocenia potrzeby, monitoruje stan psychiczny ucznidow ze szczegdlnym
uwzglednieniem reakcji stresu pourazowego, zwraca uwage na uczniéw, u ktorych stwierdza
si¢ szczegolnie ostry lub chroniczny przebieg reakc;i,

— wychowawca konsultuje sytuacje z pedagogiem, pedagog zasigga opinii specjalistow z PPP,

— pedagog utatwia kontakt ze specjalistami z placowek wsparcia zewngtrznego.

17. Procedura  postgpowania  nauczycieli w  przypadku  koniecznosci
zawiadamiania o Smierci ucznia

Powiadamianie o $mierci zawsze powinno si¢ odbywac ,,twarza w twarz”.
Prawidtowe powiadomienie o $mierci musi spetni¢ nastepujace warunki:
— dostarczy¢ niezbedne informacje;

— udzieli¢ pierwszego wsparcia rodzinie;

—  ochroni¢ godnos¢;

— okaza¢ szacunek wobec ofiary jak 1 powiadamianej rodziny.
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Powiadomienie powinno odby¢ si¢ w czasie mozliwie jak najkrotszym od ustalenia tozsamosci
ofiary i ustalenia tozsamos$ci 0sob jej najblizszych,

Przed powiadomieniem nalezy zebra¢ informacje o relacjach ofiary z osobg powiadamiang, o
stanie zdrowia 0soby powiadamianej (zwtaszcza choroby serca, krazenia, cukrzyca itp.), ktore sa
istotne do przewidywania sposobu reakcji osoby powiadamianej. Osoby powiadamiane moga
reagowa¢ w sposOb bardzo emocjonalny, moga potrzebowaé pierwszej pomocy. Warto
przygotowaé sobie wsparcie pogotowia medycznego, zeby méc umozliwi¢ w razie potrzeby
natychmiastowg interwencj¢ lekarska,

Powiadomienie o $mierci powinno odbywac si¢, przez co najmniej dwie osoby. Jedna udziela
informacji, druga za$ obserwuje reakcje osoby powiadamianej. Powiadomienie powinno odby¢
si¢ na terenie przyjaznym osobie powiadamiane;.

Zawiadomienie powinno by¢ mozliwie jak najprostsze. Powinno si¢ wyrazi¢ wspoélczucie i
zrozumienie.

Trzeba by¢ przygotowanym na udzielenie wszystkich informacji, jakich bedzie wymagata osoba
powiadamiana. Osoby te czgsto czujg potrzebe dowiedzenia si¢ szczegdtdw dotyczacych $mierci
bliskiego, okolicznosci itp. (jak, w jaki sposob, kiedy, gdzie). Udzielane informacje powinny by¢
proste i zwiezle. Nalezy unika¢ drastycznych szczegdtow i informacji niepotrzebnych,
odnoszacych si¢ do drugorzednych elementéw sprawy.

Nalezy skupi¢ si¢ na udzieleniu pomocy i wsparcia rodzinie zmartego.

Nie nalezy, po zawiadomieniu o $mierci, zostawi¢ rodziny i bliskich zmartego samych, bez
opieki. Powinien zosta¢ pracownik szkoty lub psycholog tak dlugo, az minie pierwsza reakcja-
szok lub pojawiajg si¢ osoby bliskie np. cztonkowie rodziny, znajomi, przyjaciele. Nalezy poda¢
swoje dane kontaktowe (telefon, ewentualnie adres), aby udzieli¢ informacji i wsparcia, w razie
potrzeby. Aby rodzina ofiary nie czula si¢ osamotniona, nalezy poda¢ adresy instytucji
udzielajacych wsparcia.

Jezeli rodzina zmarlego nie znajduje si¢ w miejscu zamieszkania, nalezy powiadomi¢ sgsiadéw o
potrzebie kontaktu z rodzing (powodem jest wydarzenie nadzwyczajne, interwencja z udziatem
lekarza itp.), natomiast nie nalezy udziela¢ szczegdtowych informacji sasiadom, nie nalezy
wspomina¢ o $mierci, aby to nie oni zawiadomili rodzing zmartego.

W realiach szkolnych rodzina nie powinna dowiadywac¢ si¢ o $mierci ucznia z mediéw lub od
0sob trzecich. Obowigzek informowania lezy po stronie personelu szkoty, dyrekcji.

Absolutnie unika¢ nalezy powierzania zadania informowania o $mierci dzieciom lub
nastolatkom.

18. Procedura postgpowania w przypadku epizodu psychotycznego ucznia

Dziatania interwencyjne nauczycieli

—  nie pozostawiaj ucznia samego,

—  reaguj spokojnie, lagodnie,

—  bez rozgtosu przeprowadz ucznia w spokojne miejsce,

— naile to mozliwe, nie rozpowszechniaj w szkole informacji o zdarzeniu,

—  zawiadom pogotowie ratunkowe,

— nie skupiaj si¢ na rozstrzyganiu, czy to jest psychoza.

Dziatania naprawcze:

— Jezeli uczen wraca po leczeniu szpitalnym nalezy przygotowaé¢ do tego klasg, np.
przeprowadzi¢ zajecia edukacyjne na temat: ,,Czym jest choroba psychiczna” (jezeli fakt
choroby jest ogdlnie znany)

— Jezeli uczen sobie tego nie zyczy, nie informowac klasy.

— wzig¢ pod uwage skutki uboczne leczenia i choroby przy okresleniu wymagan wobec
ucznia.

—  konsultowa¢ postepowanie z lekarzem oddzialowym, na ktérym leczy si¢ uczen, ktory to
lekarz jednak nie musi udziela¢ informac;ji.

— udzieli¢ elementarnego wsparcia rodzicom, w tym wskaza¢ mozliwo$¢ skorzystania z form
pomocy dostepnych w PPP, ZOW.

9
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19. Procedura postgpowania po zaistnieniu wypadku uczniowskiego

Jezeli zdarzy si¢ wypadek uczniowski kazdy pracownik szkoty, ktéry powzigt wiadomosc
o wypadku, niezwlocznie zapewnia poszkodowanemu opieke, w szczegdlnosci sprowadzajac
fachowg pomoc medyczng, a w miar¢ mozliwosci udzielajac poszkodowanemu pierwszej
pomocy.

Pracownik doprowadza poszkodowanego do sekretariatu, zawiadamiajgc zaraz potem
dyrektora/wicedyrektora.

Jesli nauczyciel ma w tym czasie zajecia z klasa- prosi o nadzor nad swoja klasg kolege uczacego
w najblizszej sali.

Jesli wypadek zostat spowodowany niesprawnoscig techniczng pomieszczenia lub urzadzen-
miejsce wypadku nalezy pozostawi¢ nienaruszone w celu dokonania ogledzin lub szkicu,

Jesli wypadek zdarzytby si¢ w godzinach wieczornych (dyskoteki itp.), gdy nie ma
dyrektora/wicedyrektora szkoty, nauczyciel decyduje sam o postgpowaniu.

W kazdym trudniejszym przypadku nauczyciel wzywa pogotowie ratunkowe oraz telefonicznie
powiadamia dyrektora/wicedyrektora, nastepnie zawiadamia rodzicow,

Jesli wypadek zdarzyt si¢ w czasie wycieczki - wszystkie stosowne decyzje podejmuje kierownik
imprezy i odpowiada za nie.

Osoba odpowiedzialna powiadamia rodzicOw ucznia.

O kazdym wypadku dyrektor/wicedyrektor zawiadamia niezwlocznie:

— inspektora bezpieczenstwa i higieny pracy,

— organ prowadzacy szkote.

O wypadku $miertelnym, ciezkim i zbiorowym dyrektor zawiadamia niezwtocznie prokuratora
1 kuratora o$wiaty.

O wypadku, do ktorego doszto w wyniku zatrucia zawiadamia si¢ niezwlocznie panstwowego
powiatowego inspektora sanitarnego.

INNE KRYZYSY W SZKOLE - WYBRANE ZDARZENIA

=
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20. Procedura postgpowania w przypadku ewakuacji szkoly

Decyzje o ewakuacji podejmuje dyrektor szkoty.

Niezwlocznie powiadamia wszystkich pracownikow przebywajacych na terenie ewakuowanego
odcinka.

W pierwszej kolejnosci ewakuowane sg osoby z pomieszczen zagrozonych.

W dalszej kolejnosci ewakuuje si¢ osoby poczynajac od najwyzszej kondygnacji, ruch
rozpoczynaja osoby 0 ograniczonych zdolno$ciach poruszania si¢, strumien ruchu zamykajg
osoby sprawne fizycznie.

Ewakuacja odbywa si¢ zgodnie z opracowang instrukcja organizacji i przebiegu ewakuacji.
Pomieszczenia na parterze w szczegolnych przypadkach mogg by¢ opuszczane przez okna.
Nauczyciel powinien uporzadkowa¢ grupg w ten sposob, aby bezposrednio za nim znajdowaly
si¢ osoby najstabsze fizycznie, grupe zamykaja odpowiedzialni uczniowie, ktorzy moga, w razie
potrzeby, wesprze¢ stabszych.

Nie nalezy bez potrzeby otwiera¢ okien i drzwi.

Pomieszczenia opuszczane nie powinny by¢ zamykane na klucz

Po zakonczeniu ewakuacji opiekun grupy zobowigzany jest do sprawdzenia listy obecnosci.

W razie podejrzenia, ze kto§ mogl pozosta¢ w strefie zagrozonej, nalezy powiadomi¢ shuzby
ratownicze.

21. Procedura postepowania w przypadku pozaru w budynku szkoly

W sytuacji zagrozenia pozarem nalezy zachowaé przede wszystkim spokdj, oceni¢ sytuacje
1 podjac dziatania zgodnie z obowigzujgcymi procedurami..
10
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Jezeli zauwazy si¢ pozar lub otrzyma informacje o pozarze, nalezy natychmiast zaalarmowac
wszystkie osoby znajdujace si¢ w bezposrednim otoczeniu strefy objetej pozarem oraz
Panstwowg Straz Pozarng lub zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112.

Nalezy uzy¢ ustalonego alarmu pozarowego

O zdarzeniu nalezy poinformowac natychmiast dyrektora szkoty lub jego zastepce.

Nalezy bezzwlocznie przystapi¢ do gaszenia pozaru przy pomocy sprzgtu gasniczego
znajdujacego si¢ w budynku.

UWAGA!

Nie wolno gasi¢ ognia, ktdrego nie jest si¢ w stanie opanowac!

Nie gasi si¢ woda urzadzen pod napigciem oraz cieczy tatwopalnych!

Dyrektor zarzadza ewakuacj¢ ze strefy zagrozonej. ewakuacja odbywa si¢ zgodnie z procedurami
Do przybycia Strazy Pozarnej akcja kieruje dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.
Wszyscy pracownicy muszg bezwzglednie podporzadkowac si¢ poleceniom kierujacego akcja.
Dyrektor zleca pracownikowi ds. technicznych wytaczenie doptywu gazu.

Jezeli to mozliwe, dyrektor poleca usung¢ z miejsca pozaru i bezposredniego sgsiedztwa wszelkie
znajdujace si¢ tam materialy palne, wybuchowe, toksyczne, a takze cenny sprzet i urzadzenia
oraz wazne dokumenty, no$niki informacji itp.

Nie nalezy otwiera¢ — bez wyraznej potrzeby — drzwi i okien do pomieszczen objetych pozarem;
doptyw powietrza sprzyja rozprzestrzenianiu si¢ ognia.

Otwierajagc drzwi do pomieszczen, w ktorych powstal pozar, nalezy zachowaé szczegodlna
ostroznosc.

Nie nalezy wchodzi¢ do pomieszczen objetych pozarem, lecz jesli to konieczne wchodzac trzeba
zachowa¢ szczegodlng ostrozno$¢, w zadymieniu poruszaé si¢ w pozycji pochylonej lub na
czworakach, blisko posadzki, gdzie jest najwiecej powietrza i lepsza widocznos$¢. Aby nie stracié
orientacji nalezy porusza¢ si¢ wzdluz $cian, porgczy; usta zastoni¢ np. wilgotng chustka.

Po przybyciu wlasciwych stuzb bezwzglednie nalezy stosowac si¢ do ich polecen.

Dowoddce przybytych jednostek nalezy powiadomi¢ o sytuacji i podjetych dotychczas
dziataniach.

22. Procedura postepowania w przypadku zagroZenia chorobq zakaing

Po otrzymaniu np. od rodzicow lub z mediéw informacji o podejrzeniu niebezpiecznej choroby
zakaznej u ucznia nalezy powiadomi¢ o tym fakcie dyrektora szkoty.

Dyrektor potwierdza wiadomo$¢ u lekarza — jesli to mozliwe lub dyzurujacego inspektora
sanitarnego

Dyrektor ustala z dyzurujacym inspektorem sanitarnym sposob postgpowania.

Dyrektor zawiadamia organ prowadzacy oraz Lubelskiego Kuratora Oswiaty.

Dyrektor nadzoruje przestrzeganie zalecen shuzb sanitarnych przez pracownikow szkoty
1 uczniow.

Dyrektor przygotowuje informacj¢ dla ucznidow 1 rodzicow przy wspotpracy SANEPID-u
w Lublinie.

Dyrektor organizuje (w razie potrzeby) spotkanie z rodzicami z lekarzem choréb zakaznych
lub pracownikiem Panstwowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Lublinie.

23. Procedura postepowania w przypadku ataku terrorystycznego

Wtargniecie napastnikow do obiektu

=

Poddaj si¢ woli napastnikow — wykonuj $cisle ich polecenia.

Staraj si¢ zwroci¢ uwage napastnikow na fakt, ze maja do czynienia z ludZmi (personifikowanie
siebie i innych - zwracaj si¢ do uczniow po imieniu, badz jak najblizej osoby niepelnosprawne;j -
zwigksza to szanse ich przetrwania).

Pytaj zawsze 0 pozwolenie, np. gdy chcesz si¢ zwroci¢ do uczniow z jakims poleceniem.
11



4,  Zapamig¢taj szczegOty dotyczace porywaczy i otoczenia — informacje te moga okaza¢ si¢ cenne
dla stuzb ratowniczych.
Staraj si¢ uspokoi¢ dzieci — zapanuj w miar¢ mozliwosci nad wlasnymi emocjami.
6.  Dopdki nie zostanie wydane polecenie wyjscia:
— nie pozwol dzieciom wychodzi¢ z pomieszczenia oraz wygladaé przez drzwi
i okna,
—  wyznacz osoby ktore moga otoczy¢ opieka i pomocg ucznidw niepetnosprawnych ruchowo
oraz poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich
— nakaz dzieciom potozy¢ si¢ na podtodze.
7. W chwili podjecia dziatan zmierzajacych do uwolnienia, wykonuj polecenia grupy
antyterrorystyczne;.

o

UWAGA! Badz przygotowany na surowe traktowanie przez policje. Dopdki nie zostaniesz
zidentyfikowany, jestes dla nich potencjalnym terrorysta.

8.  Po zakonczeniu akcji:
— sprawdz obecno$¢ dzieci celem upewnienia si¢, czy wszyscy opuscili budynek - o braku
ktoregokolwiek dziecka poinformuj policje,
—  nie pozwdl zadnemu z dzieci samodzielnie wréci¢ do domu,
— prowadz ewidencje dzieci odbieranych przez rodzicéw/osoby upowaznione.

Uzycie broni palnej na terenie szkoly

W sytuacji bezposredniego kontaktu z napastnikiem:
1. Nakaz dzieciom potozy¢ si¢ na podtodze.
2. Staraj si¢ uspokoi¢ dzieci.
3. Dopilnuj, aby dzieci nie odwracaly si¢ tylem do napastnikéw w przypadku polecenia
przemieszczania si¢.
4. Jezeli terrorysci wydaja polecenia, dopilnuj, aby dzieci wykonywaty je spokojnie — gwaltowny
ruch moze zwigkszy¢ agresje napastnikow.
5. O ile to mozliwe zadzwon pod jeden z numerow alarmowych
— 997 (policja)
— 112 (numer alarmowy z tel. komdorkowego).

UWAGAI! Nie roztaczaj si¢ i staraj si¢, jesli to mozliwe, na biezaco relacjonowac sytuacje.

6. Po opanowaniu sytuacji:
— upewnij si¢ o liczbie o0sob poszkodowanych 1 sprawdz, czy strzatly z broni palnej nie
spowodowaty innego zagrozenia (np. pozaru),
zadzwon lub wyznacz osobg, ktéra zadzwoni pod jeden z numerdéw alarmowych
— 999 (pogotowie ratunkowe)
— 997 (policja)
— 112 (numer alarmowy z tel. komorkowego).
udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujacym,
w przypadku, gdy ostrzat spowodowal inne zagrozenie podejmij odpowiednie do sytuacji
dziatania.
zapewnij osobom uczestniczacym w zdarzeniu pomoc psychologiczng.
— otocz opieka i pomocg ucznidw niepetnosprawnych ruchowo i poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich

12



Zagrozenie bombowe

Informacja o podlozeniu bomby

1.

Jezeli jest to informacja telefoniczna:
— shuchaj uwaznie,
—  zapamigetaj jak najwiecej,
— jezeli masz takg mozliwo$¢, nagrywaj rozmowe — jesli nie — sprébuj zapisywac informacje,
— zwrd¢ uwage na szczeg6Oty dotyczace glosu 1 nawyki moéwiagcego oraz wszelkie dzwigki w

tle,

— nigdy nie odktadaj pierwszy stuchawki,
— jezeli twoj telefon posiada funkcj¢ identyfikacji numeru dzwonigcego — zapisz ten numer.
Jezeli jest to wiadomo$¢ pisemna, zabezpiecz jg tak, aby nikt jej nie dotykat - przekazesz ja
policji.
Po zakonczeniu rozmowy niezwtocznie zadzwon pod jeden z numerow alarmowych

— 997 (policja)
— 112 (numer alarmowy z tel. komdrkowego).

Zaalarmuj dyrektora szkoty, ktory poinformuje Wydzial Oswiaty i Wychowania oraz Kuratorium
Oswiaty.

Powiadom o zagrozeniu personel szkoty oraz uczniow, w sposob nie wywolujacy paniki!

Postepuj wedlug =zarzadzenia dyrektora szkoly, ktory oglasza ewakuacje zgodnie
z obowigzujaca instrukcja.

Zabezpiecz wazne dokumenty, pienigdze.

Wyltacz lub zle¢ pracownikowi ds. technicznych wytaczenie doptywu gazu i pradu.

W przypadku odnalezienia podejrzanego przedmiotu nie dotykaj go i nie otwieraj.

W miar¢ mozliwos$ci ogranicz dostgp osobom postronnym,

Dokonaj proby ustalenia wtasciciela przedmiotu,

Po przybyciu whasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen.

Wykrycie/ znalezienie bomby (podejrzanego przedmiotu)

1.

Nie dotykaj podejrzanego przedmiotu.

UWAGA! Jesli widzisz ,,bombe” to oznacza, ze jestes w polu jej razenia.

2.

Zadzwon pod jeden z merow alarmowych:

— 997 (policja)
— 112 (numer alarmowy z tel. komorkowego

3. Zabezpiecz, w miar¢ mozliwosci, rejon zagrozenia w sposob uniemozliwiajacy dostgp osobom

RO ~No O~

postronnym — gtéwnie uczniom, nie narazaj siebie i innych na niebezpieczenstwo.

Powiadom o zagrozeniu personel szkoty oraz ucznidw, w sposob nie wywolujacy paniki!
Zarzadz przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujaca instrukcja.

Zabezpiecz wazne dokumenty, pienigdze.

Wylacz lub zle¢ pracownikowi ds. technicznych wylaczenie doptywu gazu 1 pradu.
Otworz okna i drzwi.

Usun z otoczenia wszystkie materialy tatwopalne.

0. Nie uzywaj w poblizu podejrzanego tadunku urzadzen radiowych (radiotelefonow, telefonow

komoérkowych).

11. Po przybyciu wiasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen
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Po wybuchu bomby:
1. Ocen sytuacje pod katem ilosci 0osob poszkodowanych i upewnij si¢, jakiego rodzaju zagrozenia
spowodowat wybuch.
2. Zadzwon pod jeden z numerdéw alarmowych:
— 997 (policja)
— 112 (numer alarmowy z tel. komérkowego).

3. Udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujagcym. Zwro¢ szczegdlng uwage na ucznidw
niepetnosprawnych i poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.
4. Sprawdz bezpieczenstwo drog i rejonow ewakuacyjnych, a nastepnie zarzadz przeprowadzenie
ewakuacji zgodnie z obowigzujacg instrukcja.
5. W przypadku, gdy wybuch spowodowal inne zagrozenie, podejmij dzialania odpowiednie do
sytuacji.
6. Po przybyciu wtasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen

Podejrzany przedmiot lub przesytka w szkole
1. Odizoluj miejsce lub zabezpiecz pomieszczenie.
Uwaga! Nikt nie moze si¢ zbliza¢, otwieraé¢, dotykaé¢ i wacha¢ podejrzanych przedmiotow.

2. Zadbaj o zamknigcie okien, wylaczenia systemoéw wentylacji i klimatyzacji, aby nie powodowac
ruchu powietrza w pomieszczeniu.
3. Przykryj uszkodzony podejrzany przedmiot lub przesytke, gdy zawiera jakakolwiek podejrzana
zawarto$¢ w formie: ptynnej lub statej (proszek, pyl, galareta, piana lub inne).
4. Zadzwon lub wyznacz osobg, ktora zadzwoni pod jeden z ponizszych numerdéw alarmowych:
— 997 (policja)
— 112 (numer alarmowy z tel. komorkowego).

(62}

. Ustal, ktore osoby mialy kontakt z podejrzanym przedmiotem, przesyitka.

. Zadbaj, by osoby te doktadnie umyty rece.

7. Zgromadz te osoby w jednym pomieszczeniu, by z nikim si¢ nie kontaktowaly
1 pozostaty tam do przybycia stuzb.

8. Po przybyciu stuzb bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen.

(o2}

Organizacja ewakuacji

1. Po podjeciu decyzji o ewakuacji osOb 1 mienia nalezy niezwlocznie powiadomi¢ wszystkich
pracownikow, dzieci oraz osoby przebywajace na terenie ewakuowanego odcinka o powstaniu
I charakterze zagrozenia oraz konieczno$ci przeprowadzenia ewakuacji.

2. Po ustyszeniu alarmu nauczyciel prowadzacy zajecia z dang klasg podejmuje nastepujace dziatania:
Zarzadza opuszczenie klasy, wydajac uczniom spokojnym glosem wszystkie polecenia. Okresla , jak
mtodziez ma opusci¢ zajmowane pomieszczenie, tzn. spokojnym krokiem, pozostawiajac w sali
pomoce naukowe, plecaki itp. Nastgpnie nauczyciel staje koto drzwi, aby zapobiec ewentualnemu
zakloceniu porzadku 1 opuszcza klase ostatni, po upewnieniu si¢, ze nikt nie pozostat
W pomieszczeniu, Zamykajac drzwi, nauczyciel pozostawia klucze w zamku.

3. Mlodziez winna opuszczaé pomieszczenie w  szyku  uporzadkowanym —  parami.
W wypadku ogloszenia alarmu pozarowego dla szkoly w czasie przerwy w lekcjach, ewakuacije klasy
prowadza nauczyciele, ktorzy mieli prowadzi¢ zajecia z dana klasa,

a uczniowie tej klasy oczekuja na nich przed sala, w ktérej miata odby¢ sie ta lekcia.
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10.

11.

12.

13.

Nauczyciele zobowigzani sg dopilnowac, aby fawki w klasach staty zawsze w tych samych miejscach
z zachowaniem odpowiednich przej§¢ miedzy rzedami. Niewskazane jest przesuwanie tawek
do samej $ciany, nalezy pozostawi¢ takg przestrzen, aby jedna osoba mogta przej$¢ swobodnie.
Kierujacy akcja ewakuacyjng wyznacza na poszczegdlnych kondygnacjach osoby odpowiedzialne
za przebieg ewakuacji grup pracownikow 1 osoby przebywajace na terenie szkoty, ponadto ustala
ewentualng potrzebe ewakuacji sprzetu i mienia, okreslajac w tym celu sposoby, kolejnos¢ i rodzaj
ewakuowanego mienia.

W pierwsze] kolejnosci nalezy ewakuowacé osoby z tych pomieszczen, w ktérych powstal pozar,
lub ktéore znajduja si¢ na drodze rozprzestrzeniania si¢ ognia oraz pomieszczen,
z ktorych wyjscie lub dotarcie do bezpiecznych drog ewakuacji moze zosta¢ odciete przez pozar
lub zadymienie. Nastepnie nalezy ewakuowac osoby, poczynajac od najwyzszych kondygnacji.
Nalezy dazy¢ do tego, aby wsrod ewakuowanych w pierwszej kolejnosci byly to osoby
0 ograniczonej, z roznych wzgledow, zdolnosci poruszania si¢ lub poruszajace si¢ na wodzkach
inwalidzkich, natomiast zamyka¢ strumien ruchu powinny osoby, ktéore moga poruszaé si¢
o wlasnych sitach.

Podczas ewakuacji z pomieszczen, ucznidow nalezy kierowaé na oznaczone drogi ewakuacyjne
(korytarze), a nastepnie zgodnie z kierunkami okre$lonymi przez znaki ewakuacyjne, na klatki
schodowe 1 wyj$cia poza obszar zagrozony, tj. na teren boiska szkolnego.

Osoby z ograniczong zdolnoscig poruszania si¢ ewakuuje nauczyciel przy pomocy wyznaczonych
przez niego uczniow, wykorzystujac wozki badz przenoszac ich na rgkach.

W  przypadku blokady drég ewakuacyjnych, nalezy niezwlocznie, dostepnymi $rodkami,
np.: telefonicznie, bezposrednio lub przy pomocy o0sob znajdujgcych si¢ na zewnatrz odcigtej strefy,
powiadomi¢ kierownika akcji ewakuacyjnej. Nalezy natychmiast otworzy¢ lub wybi¢ okna znajdujace
si¢ na korytarzu i klatce schodowej, aby wypusci¢ dym i zapewni¢ doplyw $wiezego powietrza.
Drzwi do pomieszczen, zktorych przenika dym nalezy szczelnie zamkngé. Ludzi odcigtych
od wyjscia, a znajdujacych si¢ w strefie zagrozenia, nalezy zebraé w pomieszczeniu najbardziej
oddalonym od Zrédta pozaru i w miar¢ posiadanych srodkow oraz istniejacych warunkow ewakuowac
na zewnatrz, przy pomocy sprz¢tu ratowniczego przybytych jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej
lub innych jednostek ratowniczych.

Przy silnym zadymieniu drog ewakuacyjnych nalezy porusza¢ si¢ w pozycji pochylonej, starajac si¢
trzyma¢  glowe jak najnizej, ze wzgledu na mniejsze zadymienie  panujace
w dolnych partiach pomieszczen 1 korytarzy. Usta i drogi oddechowe nalezy w miare mozliwosci
zastania¢ chustkg zmoczong w wodzie — sposob ten utatwia oddychanie. Podczas ruchu przez mocno
zadymione odcinki drég ewakuacyjnych nalezy porusza¢ si¢ wzdluz $cian, by nie straci¢ orientacji
co do kierunku ruchu.

Ewakuacja mienia nie moze odbywac si¢ kosztem sit i $rodkow niezbgdnych do ewakuacji
i ratowania ludzi. Ewakuacj¢ mienia nalezy rozpocza¢ od najcenniejszych i najistotniejszych
urzadzen, dokumentacji i przedmiotow.

Ewakuacj¢ mienia nalezy przeprowadzi¢ w nastgpujacej kolejnosci:

- dokumentacja szkoty.

- sprzet elektroniczny, w tym komputery.

- pomoce dydaktyczne o znacznej wartos$ci.

- ksiggozbior.

- pozostale wyposazenie 1 sprzet szkolny.

Uwaga! Wszystkie sprawne fizycznie osoby powinny pomaga¢ w demontazu i ewakuacji mienia.

Po wyprowadzeniu mlodziezy na zewnatrz budynku szkoty nauczyciele odpowiedzialni za
przeprowadzenie ewakuacji klas winni osobiscie sprawdzi¢, czy ewakuowana grupa jest w pelnym
sktadzie. Nauczyciel odpowiedzialny za grupe czuwa nad nig, az do odwotania alarmu i otrzymania
dalszych dyspozycji od dyrektora szkoty. Samowolne oddalenie si¢ mtodziezy jest zabronione. W
razie podejrzenia, ze kto$ zostat
w zagrozonej strefie, nalezy natychmiast zglosi¢ ten fakt jednostkom ratowniczym przybylym na
miejsce akcji 1 przeprowadzi¢ ponowne sprawdzenie pomieszczen budynku.

15



14. W trakcie ewakuacji nie nalezy zamyka¢ drzwi sal na klucz, gdyz ratownicy majg obowigzek
sprawdzenia wszystkich sal lekcyjnych .

15. W przypadku przybycia jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej lub innych jednostek ratowniczych w
trakcie akcji ewakuacyjnej, kierujacy przebiegiem akcji zobowigzany jest do zlozenia krotkiej
informacji o przebiegu akcji, a nastepnie podporzadkowania si¢ poleceniom dowodcy przybytej
jednostki taktycznej strazy pozarne;.

N

o ok

24. Procedura postgpowania w przypadku zabdjstwa/samobdjstwa

Natychmiast o zdarzeniu powiadomi¢ dyrektora/wicedyrektora szkoty.

Dyrektor/wicedyrektor powiadamia Policje, pogotowie ratunkowe i przetozonych.

Pedagog powiadamia Poradni¢ Psychologiczno — Pedagogiczng i organizuje we wspolpracy
pomoc psychologiczng uczniom i nauczycielom.

Dyrektor/wicedyrektor zabezpiecza miejsce zdarzenia do czasu przybycia policji.

Nie nalezy udziela¢ informacji mediom, dopoki o $mierci nie powiadomi si¢ najblizszej rodziny.
Dyrektor wyznacza osob¢ do jak najszybszego powiadomienia najblizszej rodziny o $mierci
dziecka. Nalezy zrobi¢ to twarzg w twarz, unika¢ telefonu lub poczty.

Dyrektor w miar¢ mozliwos$ci organizuje pomoc i wsparcie rodzinie zmartego, w razie potrzeby
nalezy powiadomi¢ pogotowie ratunkowe.

Dyrektor organizuje prace szkoty w ten sposdb, aby mozliwy byt proces interwencji kryzysowej
— udzielenie wsparcia psychologicznego uczniom, pomoc w odreagowaniu traumatycznych
przezyc.

W przypadku proby samobodjczej stosuje si¢ obowigzujace procedury.

Nalezy stosowa¢ procedury kontaktowania si¢ z mediami.

25. Procedura kontaktowania si¢ 7 mediami w sytuacjach kryzysowych

Sytuacja kryzysowa jest skrajnym odejsciem od normy, jest sensacja, ktora to media s3 bardzo
zainteresowane. Nie mozna ich lekcewazy¢é, bo maja duzy zasieg 1 duzg wiarygodnos¢. Image
szkoty/placowki jest przez to powaznie zagrozone.

1.
2.

3.

Dyrektor sam kontaktuje si¢ z mediami lub wyznacza osobe¢ do kontaktu z mediami.

Nikt, poza wskazana osoba, z czlonkéw rady pedagogicznej ani z pracownikéw szkoty nie

udziela wywiadow.

Osoba kontaktujaca si¢ z mediami przygotowuje wypowiedzi, m.in. na nastgpujace pytania:

—  Dlaczego doszto do sytuacji kryzysowej?

— Jakie sg lub moga by¢ jej skutki?

—  Kto jest odpowiedzialny, kto jest sprawcg?

—  Kto moze na tym zyskac, a kto straci¢?

—  Czy moze dojs$¢ do zaostrzenia sytuacji?

—  Czy mozliwe sa reperkusje polityczne?

—  Czy kryzys jest fragmentem czego$ wigkszego?

Osoba kontaktujaca si¢ z mediami stosuje si¢ do nastgpujacych wskazowek:

—  Mow pierwszy o ztych wiadomosciach.

—  Badz absolutnie pewien faktow 1 stwierdzen, ktore podajesz.

—  Bezwzglednie zachowaj spojnos¢ przekazu, logike 1 konsekwencje.

—  Nie upubliczniaj informacji dotyczacych bezpieczenstwa, objetych tajemnica.

— Analizuj dane.

— Nie snuj spekulacji, podejrzen i nie stawiaj hipotez.

— Reaguj btyskawicznie i zdecydowanie na plotki dementujac je i wykazujac ich falsz lub
ghupote.

— Trzymaj nerwy na wodzy 1 nie licz na wyrozumiato$¢ zadajacych wyjasnien lub
oczekujacych informacji.

—  Pokazuj, ze dyrektor szkoly kontroluje sytuacj¢ i ma wizj¢ wybrnigcia z niej.
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—  Nie ujawniaj nazwisk ofiar zanim nie dowie si¢ o tym rodzina.
— Zawsze wyrazaj troske z powodu strat, cierpien, ofiar, zniszczen, nawet gdyby byty
nieuniknione i najbardziej uzasadnione.

Komunikujgc si¢ z mediami pracownik szkoty ma do wyboru okreslone strategie. Kazda z nich posiada
zalety i wady. Wybor strategii nalezy do dyrektora i oséb wspierajacych.

KOMUNIKACJA W SYTUACJI KRYZYSOWEJ

STRATEGIE POSTEPOWANIA

OBRONA PRZEZ ATAK - zdecydowany sprzeciw wobec zadan i oskarzen, twarde
trzymanie si¢ sSwojego stanowiska, zachowania konfrontacyjne, uderzenie z
wyprzedzeniem

ZALETY: WADY:
e determinacja odstrasza na przysztos¢, e cksplozja napigcia,
e atak jednoczy, daje poczucie sily, e utrudniony powrdt do innych postaw,
climinuje stabych we wlasnych ¢ nieuniknione ofiary,
szeregach e wizerunek ze skaza ,,zabijaki”.

DEPRECJACJA - zignorowanie sprawy, przedstawienie jej jako blahej, niewartej
jakiejkolwiek dyskusji, komunikaty ograniczone do bardzo lakonicznych.
ZALETY: WADY:

e czas robi swoje, stgpia oceny e mozemy zle oceni¢ sytuacje
MILCZENIE - niekomentowanie i nieodpowiadanie na oskarzenia i Zadania otoczenia,
unikanie wszelkich okazji do konfrontacji
ZALETY: WADY:

¢ nie dajemy pozywki ,,wrogom” e mozna daé si¢ sprowokowac,

moga nam zarzuci¢ pyche.
SZUM INFORMACYJNY - gubienie sprawy kryzysowej w mnogoS$ci przekazywanych
opinii publicznej informacji, zarzucanie jej komunikatami, ktore tylko w niewielkim
stopniu dotycza istoty problemu. Przejawianie wysokiej aktywnos$ci, utrzymywanie w
swoich rekach pelnej inicjatywy w reakcjach komunikacyjnych

ZALETY: WADY:
e nikt nie moze zarzuci¢ nam pychy i e mozemy sami si¢ pogubi¢ i
ztej woli przekazemy sprzeczne komunikaty,

e duza ilo§¢ materiatow  stwarza

mozliwo$¢ roznorodnych interpretacji
AWANTURA ZASTEPCZA - wywolywanie lub wskazanie innego problemu, kryzysu,
dzieki czemu uwaga opinii publicznej odwraca si¢ od sytuacji kryzysowej zwiazanej z

organizacja
ZALETY:: WADY:
e jezeli problem lub kryzys wymaga e interesownos$¢,
zajecia si¢ sprawg — to OK e kto$ moze nas przejrzec

WSPOLPRACA- wspéldzialanie z wszystkimi uczestnikami sytuacji kryzysowej w taki
sposob, aby zminimalizowa¢ napiecia, konflikty oraz dazy¢ do wyjasnienia wszystkiego,
co tego wymaga, jednak przy zachowaniu wlasnych wartosci, standardow, priorytetow

ZALETY: WADY:
e Dbudowanie dobrego kontaktu na e potrzebny jest czas,
przysztose, e duzo uwagi i cierpliwos$ci

NEGLIZ — przyznanie si¢ do winy, pelne i bezwarunkowe przyjecie zadan, roszczen,
warunkow, zados¢uczynienie poszkodowanym
ZALETY: WADY:
e mozna ,obudzi¢”  wobec nas o odkrycie kart”,
pozytywne uczucia, e potwierdzenie utraty reputacji,
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e kryzys dosy¢ szybko si¢ konczy. e dhlugi czas musimy pracowac
nad odzyskaniem wizerunku,

e czgsto utrata  pracy, stanowisk
(poniesienie konsekwencji formalnych

26. Procedura postgpowania po zakonczeniu trwania kryzysu

1.  Nauczyciele i pracownicy szkoly po zakonczeniu kryzysu zobowigzani sg do zapewnienia
wsparcia 1 zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa. Specyficzne dla interwencji kryzysowej jest to,
ze nalezy ja podja¢ niezwlocznie po wydarzeniu, tak szybko, jak to tylko mozliwe.

2. W sytuacji kryzysowej dyrektor/wicedyrektor zobowigzany jest zwrdci¢é si¢ o pomoC
psychologiczng do rejonowej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej.

3. Wychowawca jest osoba towarzyszaca psychologowi/psychologom w jego/ w ich oddzialywaniu
terapeutycznym. Inni pracownicy powinni by¢ swiadomi wagi tego problemu.

4. O czym opiekunowie powinni wiedzie¢?

— nalezy ucznia wyshucha¢
— dac¢ uczniowi emocjonalne wsparcie utatwiajace emocjonalne odreagowanie
—  przeciwdziata¢ tendencjom do zaprzeczania
— dokona¢ oceny dotychczasowych sposobow radzenia sobie
—  szuka¢ sprawdzonych strategii dziatania
—  stworzy¢ plan pomocy.
5. Czego opiekunowie powinni unikac:
—  pocieszania
— dawania rad
—  pouczania
— tlumienia reakcji emocjonalnych(np. zdania typu: “bedzie dobrze”, “nie ptacz juz”,
,,uspokdj sie”)
—  pospieszania w dziataniu
— wymuszania szybkich decyzji
—  zbyt szybkiego podawania lekow uspokajajacych.

6. Normalna reakcja na sytuacj¢ kryzysowa jest reakcja tzw. stresu traumatycznego — to zespot
zachowan, reakcji emocjonalnych 1 mysli zwigzanych z wydarzeniem traumatycznym. Za czas
trwania tej reakcji jako normalnej, przyjmuje si¢ okres uczestnictwa w zdarzeniu kryzysowym do
okoto 6 miesigcy po nim.

7. Wtedy uczniowie moga:

— unika¢ rozméw o zdarzeniu lub nadmiernie si¢ na nim koncentrowac

— mie¢ nawracajgce, natretne wspomnienia, bawic si¢ w sytuacje traumatyczng

— miewac koszmary senne

— doswiadczac¢ negatywnych emocji w sytuacjach zwigzanych ze wspomnieniem traumy
,,hic nie pamigta¢” — psychologiczna amnezja

8. Ponadto mozna u nich zaobserwowal spadek zainteresowan, regres w rozwoju, poczucie
wyobcowania, strach przed planowaniem przysztosci, nadwrazliwo$¢ na bodzce, wspomnienia
napadowe wywotane przez bodziec podobny, zaburzenia zachowania (agresja, picie alkoholu,
palenie papieroséw, obgryzanie paznokci itp.)

9.  Aby normalna reakcja na kryzys nie przerodzita si¢ w chroniczng - nauczyciele, wychowawcy
powinni zadba¢ o pomoc psychologa, tworzy¢ klimat umozliwiajagcy méwieniu o rzeczach
trudnych, zapewni¢ dzieciom/mtodziezy mozliwo§¢ powrotu do normalnych zaje¢ i rytmu dnia,
nie bagatelizowac ich przezy¢, dawac jasne wytlumaczenia sytuacji, by¢ z dzie¢mi/mtodzieza.

Przyjeto do realizacji w dn.31.05.2017r. ( Zarzadzenie Nr 9/2016/2017 Dyrektora Zespotu Szkot
w Niedrzwicy Koscielnej z dn. 31.05.2017r)
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Podstawa prawna:

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U.Nr 89, poz. 590).

Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002r. o stanie kleski zywiotowej ( Dz.U.Nr 62, poz.558 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2002r. o stanie wyjatkowym (Dz.U. Nr 113, poz. 985 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 o Policji (Dz. U. z 2002 r., nr 7, poz. 58 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z 2002r., Nr 147, poz.1229 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 16 pazdziernika 2006 r. w sprawie systemow wykrywania skazen i wlasciwos$ci organéw
w tych sprawach (Dz.U. z 2006 nr 191, poz. 1415).

Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Pafnistwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U z 2006 nr 191, poz. 1410).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 wrze$nia 1993 r. w sprawie powszechnej samoobrony ludnos$ci (Dz.U z 1993 nr 91,
poz. 421).

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 o postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz. U. z 2002 r. nr.11, poz.109 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 o przeciwdziataniu narkomani (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz.198

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2002 r., nr 147, poz. 1231
z podzn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki socjalnej z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie szczegétowych form dziatalnosci
wychowawczej i zapobiegawczej wérod dzieci i mtodziezy zagrozonych uzaleznieniem (Dz. U. z 2003 r. Nr 26, poz. 226)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrze$nia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepisdéw bezpieczenstwa i
higieny pracy (Dz. U. z 2003 roku, Nr 169, poz. 1650 — tekst jednolity)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i administracji z dnia 16 czerwca 2003 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej
budynkow, innych obiektow budowlanych i terendw (Dz. U. z 2003 r. Nr.21, poz. 94 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy w
publicznych i niepublicznych szkotach i placoéwkach (Dz. U. z 2003 r. Nr.6, poz. 69.
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